
 

 

Declaración de no recepción (términos específicos) 

Esta declaración de no recepción concierne a determinados artículos que deberían haber estado incluidos en el siguiente envío por parte 

de BESTSELLLER Handels B.V. (por favor, proporciona todos los datos que se piden a continuación):  

Número de referencia del pedido (especificado en la confirmación del mismo): 
 

Número de referencia del envío (especificado en la notificación de envío enviada por BESTSELLER): 
 

Dirección de entrega:  
 
 
 

He recibido una notificación relativa a la entrega de parte del servicio postal/empresa de logística 
(sí/no):  
 

En caso afirmativo, te rogamos que especifiques la fecha en que recibiste dicha notificación: 
 

 

Haz un listado de los artículos no recibidos (por favor, especifica el nombre del artículo, su número de referencia (57...), el color y la talla): 

Nombre del artículo: Número de referencia del 
artículo: 

Color: Talla: 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

Por la presente declaro no haber recibido ninguno de los artículos previamente mencionados y que, según la confirmación del pedido 

realizado, deberían haber estado incluidos en el envío realizado por BESTSELLER Handels B.V. y no tener conocimiento alguno sobre el 

paradero de los mismos. Asimismo, declaro haber comprobado con el resto de ocupantes de mi hogar y confirmo que ninguno de ellos ha 

recibido dichos artículos.  

De la misma manera, me comprometo a asistir a BESTSELLER Handels B.V. en esta investigación y proporcionar toda información adicional 

que pudiera ser solicitada. 

Al firmar esta declaración de no recepción, confirmo que el contenido de la misma es correcto y verídico, y que soy consciente de que toda 

información falsa podría afectar mi posibilidad de realizar pedidos a través de BESTSELLER Handels B.V. en el futuro.   

 

Firma: 

Localidad:  Fecha: 

 

______________________________________ 

Nombre: 
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